
Detailhandelsassistent/in EBA 1. Lehrjahr 

0 
Gestalten von 

Kundenbeziehungen 

LFt;'\1 Kundenkontakt und 
:..:.,J Einkaufserlebnis gestalten 
[> Positives Einkaufserlebnis <BK> 
I> Erster Kundenkontakt (BK) 
I> Kulturelle Unterschiede (DC) 
I> Vertrauensvoffe Atmosphäre (81() 
I> Kundenbedarfsanalyse (BKl 

LF~V Verbale und nonverbale '--:,J Kommunikation gestalten 
I> Verbale Kommunikation (DEIENJ 
[> NonYerbale Kommunikation (Dc/EN) 

[> StoryteHing (OOEH) 

LF ~ ::.U.=!1 führen 
I> 3 Phasen des Verkaufsgesprächs (BKl 

I> Erfolgsfaktoren für ein positives 
abschtiesseodes Kundenerlebnis (BK) 

I> Hilfreiche Kommunikationstechniken (l)E/fiN) 
I> Preisunterschied erldären (BKl 
I> Rechtliche Grundlagen zum KV (OK) 

LF ~ Verka~räch führen 
~ und abscbliessen 
I> Grundlagen zum Ladendiebstahl (OK) 
I> Ladendiebstähle vermindem IBKl 
I> Handeln im Verdachtsfall (BK) 

L@ 
LF3) 

In der regionalen Landessprache 
kommunizieren 

In einer Fremdsprache 
kommunizieren 

. ~-und ~-~ .. ~ 0t7:i' 
Erwerben, Einbringen und 

1 

Weiterentwickeln von Produkt 
und Dienstleistungskenntnissen 

LF 1, Recherchen zu Produkten und 
.___'_) Dienstleistunqen embrmgen 
C> Warum ist es wichtig zu recherchieren? fDtJ 
t> Quellen im Detailhandel (DEl 
C> Achtung! Nicht jede Quelle 1s1 gleich 

vertrauenswürdig. (DC) 

[> Wie kannst du deine Recherche 
ergebnisse im Verkauf einsetzen? (BKJ 

LF~ Ökologische Aspekte 
,!::) miteinbeziehen 
[> ökologische Produkte (0E1 
C> Rohstoffgewinnung und Herstellung (BKJ 

C> Transport und Lagerung des 
Produkts (BK) 

C> Nutzung und Entsorgung von 
Produkten (ijK) 

[> tosunqsansatze (OK) 

Interagieren im Betrieb 
und in der Branche 

LFI) Sich kompetent 1m beruflichen 
Umfeld bewegen 

t> Zustand1gke1ten und Verantwortungen 
kennen ce•.J 

t:> Mit Veranderungen umgehen tBKl 
I> Die eigenen Kompetenzen mit den 

richtigen Lerntechniken erwe,tern rllf1 
I> komrnurukauonstecbrnken fur eine 

gute Zusammenarbeit anwenden (OCl 

L~ * ) Digitahsierung/IKA 

Allgemeinbildender 
Unterricht 

I> Lehrbeginn und Portfolio 
t> Lebensgestaltung und soziale Beziehung 
I> Mitgestaltung 1n der Demokratie 
t> Kunst 

Sport 

kbtl 
Kaufmännische Berufsschule Schwyz 


