
Detailhandelsfachfrau/-mann EFZ 1. Lehrjahr 

G) ~~. 
Gestalten von 

Kundenbeziehungen 

:!'";"\ Kundenkontakt und 
LF ,._V Einkaufserlebnis gestalten 

I> Der erste Kundenkontakt < l 
I> Vertrauensvolle Atmosphare ( 1 
t> Die Kundenbedarfsanalyse 1 > 
I> Positives Etnkaufsertebrus ( , 

LF ~ VeJbale und nonverbale 
~ Kommunikation gestalten 
I> Verbale KommumkatlOO < l 
I> Nonverbale Kommunikation c J 
I> KommunikatlOflSITlOdell von Fnedemann 

Schulz von Thun , > 
[> Storytelling ( 1 

LF a\ Prei.sgestaltu~ und '--.V Zahlungsabwicklung umsetzen 
I> Preisgestaltung c 1 
I> Begrundung von Preisunterschieden c > 
t> Zahlungsarten , > 
I> Quittung (. ' 

LF 1) :::m~es!:' führen 
I> Die drei Phasen des Verkaufsgesprac hs ( l 
I> Erfolgsfaktoren für ein positives 

abschliessendes Kundenerlebnis r l 
I> Hilfreiche Kommun 1kat,onstechruken fur 

einen gelungenen Verkaufsabschluss c 1 

t> Rechtliche Gnnllagen zum Kaufvertrag ( J 

LF 1) ::i:r=n Landessprache 

Bewirtscbafren und 
Pti&entieren VCi1ll Produkten 
~ Dieastlstunten 

LF~1 nv1 r , ... 11111111·u , ,.,.. 
~ il ,. 
I> ll8llalgle MtNe 
t> HaAdetSweQe. li!l'erllelleR und 

Absatzwege l 
t> Hauptaufgebe,'-flesDltailhandals() 

~~ :..,~,!::!isprache 

0, 
Erwerben, Einbringen und 

Weiterentwickeln von Produkt­ 
und Dienstleistungskenntnissen 

1F0 Recherchen zu Produkten und 
~ Dienstleistunqen embrmgen 

t> Warum ist es w1cht1g zu recherchieren? l 1 
t> Quellen ,m Detailhandel c ) 

t> Achtung' Nicht Jede Quelle Is1 gleich 
vertrauenswurdiq ' 

t> Wie kannst du deine Recherche· 
erqebrusse Im Verkauf einsetzen? c 1 

1F~ Ökologische Aspekte 
~ miteinbeziehen 
I> Ökologische Produkte, l 
i> Rohstoffgewinnung und Herstellung 1 
t> Transport und Lagerung von 

Produkten < l 
t> Nutzung und Entsorgung von 

Produkten r 
C> Lbsungsansatze c 

10 Methodenkompetenzen 

10 Berufskundliches Rechnen 

Interagieren im Betrieb 
und in der Branche 

LF 0 Sich kompetent im beruflichen 
,..:) Umfeld bewegen 
t> Den~ Betrieb kennenlernen 
I> Verstehen, wie dem Betrieb mit setnef 

Uniwelt 1usammen hang1 l i 
I> Kommonikatl()l1stechn1ken fur eine 

gute Zusarnnienarbett anwenden 

LF 2 1 Berufliche Entwicldunv 
. ../ reflektieren und eigenständig 

vorantreiben 
L> Oie vier Kompetenzbereiche 1 , 
[> Reakliooen auf Veranderungen ( 
I> Kom1ielei1Lentwicklung 

LF 3 ·1 In der ~<!nalen Landessprache 
kommumzieren 

LF4) 

LF__:) 

In einer Fremdsprache 
kommunizieren 

Digltalisierung/lKA 

Allgemeinbildender 
Unterricht 

t> Lehrbeginn und Portfolio 
I> Lebensgestaltung und soziale Beziehung 
t> Mitgestaltung In der Demokratie 
[> Kunst 

Sport 

kb~ 
Kaufmännische Berufsschule Schwyz 


