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kb®

Kaufménnische Berufsschule Schwyz

Agenda

* Von den Handlungskompetenzen zu den einzelnen Bestandteilen des Qualifikationsverfahren (QV)

« Einzelne Prufungsbestandteile des QV: HKB A & HKB B, C, E & HKB D
« Weitere Punkte aufgrund der gewtinschten Diskussionsthemen:

Optionen

Aufbau

Transparenz Zeugnisse

WPB, Projekte, Optionen 3. LJ

Individuelle Projektarbeit im Rahmen WPB I
Praxisauftrage

Mundliches QV — betriebliches oder auf Sprache bezogen?
Personliches Portfolio

Ubungsserien & Lernvorbereitung QV

Verbindung Schule und Praxisauftrage

19.03.2026 Info QV Marz 2026
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Kaufménnische Berufsschule Schwyz

Handlungskompetenzen Kaufleute EFZ

ABU. «Die DE, EN & WI WI, EN & DE DE & EN
Welt u’nd ich» «Das Team und «Der Betrieb und «Der Kunde und
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Handeln in agilen Interagieren Koordinieren von Gestalten von ’ Einsetzen von
Arbeits- und in einem vernetzten unternehmerischen Kunden- oder Lieferanten- Technologien der digitalen
Organisationsformen Arbeitsumfeld Arbeitsprozessen beziehungen Arbeitswelt

Mindlich 30 min.
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kb®

Kaufméannische Berufsschule Schwyz

Qualifikationsverfahren (QV)

Position Prufungsmethode Priifungs- Priifungs- Total
HKB form dauer / Pos.

1/7A Prasentation 15 min.
— Vertiefungsarbeit
— Konkretisierungs- und Verstandnisfragen
Aktive Anwendung 15 min.
— 1 erfolgskritische Situation
— 1 kleine Fallbeschreibung

~ 2/B Geleitete Fallarbeit inkl. Textproduktion De  schriftich  75min.  4n

3/C Geleitete Fallarbeit inkl. Fremdsprache En schriftlich 75 min. 45 min

4/D Rollenspiel (Englisch), 10 min.
1 kommunikative erfolgskritische Situation (En), 5 min.

mundlich 30 min.

1 kommunikative erfolgskritische Situation (De),10 min. ullie Sl
inkl. Konkretisierungs- und Begrundungsfragen
5/ E Geleitete Fallarbeit schriftlich 75 min.

19.03.2026 Info QV Marz 2026 Seite 5



kb®

Kaufménnische Berufsschule Schwyz

Agenda

« Von den Handlungskompetenzen zu den einzelnen Bestandteilen des Qualifikationsverfahren (QV)
« Einzelne Prufungsbestandteil des QV HKB A & HKB B, C, E & HKB D

Weitere Themen, offene Fragen

Optionen

Aufbau

Transparenz Zeugnisse

WPB, Projekte, Optionen 3. LJ

Individuelle Projektarbeit im Rahmen WPB I
Praxisauftrage

Mundliches QV — betriebliches oder auf Sprache bezogen?
Personliches Portfolio

Ubungsserien & Lernvorbereitung QV

Verbindung Schule und Praxisauftrage

19.03.2026 Info QV Marz 2026
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k b 3 HKB A Prasentation VA vorgezogen, 15 min., KW 10, 11, 12 (Anfang, Mitte Marz) &
Kaufmannische Berufsschule Schwyz HKB AAktive Anwendung (AA) im QV-ZeitfenSter, 15 min., 1. WOChe KW 22

Position | HKB Priifungsmethoden Priifungsform | Vorbereitungszeit | Priifungs- | Priifungs- Total
dauer dauer/ Prifungs-
Paosition dauer

Présentation Mindlich 10 Min. 4 H 45 Min.
— Prasentation Vertiefungsarbeit zum Einreichen
— Konkretisierungs- und Verstdndnisfragen der Présentation

Aktive Anwendung
—> 1 Critical Incident
—= 1 Mini Case

2 B Geleitete Fallarbeit Schriftlich 75 Min. 75 Min.
(Inkl. Elemente in der regionalen LS)

3 ‘ C Geleitete Fallarbeit Schriftlich | 75 Min. | 75 Min.
(Inkl. Elemente in der FS und ev. in der regionalen LS)

4 D Rollenspiel (Fremdsprache) Mindlich 5 Min. 10 Min. 30 Min.
1 Kommunikative erfolgskritische Situation (FS) (gehdrt zur 5 Min.
1 Kommunikative erfolgskritische Situation (LS) Prifungszeit) 10 Min.

Inkl. Konkretisierungs- und Begriindungsfragen

5 | E | Geleitete Fallarbeit | Schriftlich | | 75 Min. | 75 Min.
Seite 7 i



kb®

Kaufménnische Berufsschule Schwyz

Position/ Prufungsmethode Priifungs- Priifungs- Total
HKB form dauer / Pos. miindlich

._.. o
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kb®

Kaufménnische Berufsschule Schwyz

Individuelle l
Lebensgestaltung

— Beziehungen
— Wohnen
— Finanzen

3
Agieren im Berufsfeld

— Netzwerke
— Selbstmarketing

Agleren in der Gesellschaft

Personliche
Kompetenzentwicklung &
Personlichkeitsentwicklung — Demokratie

- . — Medien
— Portfolioarbeit: Berufs- und — Gesellschaftliche

Privatperson Megatrends
r I I . — Kunst
5

Forderung der

I — Umwelt

— Soziales
— Markt

nachhaltigen Entwicklung l

QV - Relevant

E EEI
\
|JI |
f
i



kb®

Kaufménnische Berufsschule Schwyz

Qualifikationsverfahren HKB A

«Handeln in agilen Arbeits- und Organisationsformen»

Abchlussprufung — mundlich — 30 Minuten

19.03.2026

Teil 1: Prasentation VA + Riickfragen

15 Minuten

4./11./18. Marz 2026 —
vorgezogener Teil

Ablauf — mundliche Prufung

Grundlage VA schreiben (wird
nicht benotet)

7-8 Minuten: Prasentation VA

7-8 Minuten: Ruckfragen
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Info QV Marz 2026

Teil 2: Aktive Anwendungen

15 Minuten

26./ 27. Mai 2026 —
im QV-Zeitfenster

Ablauf — mundliche Prufung

Themen:
Individuelle Lebensgestaltung
Forderung der nachhaltigen
Entwicklung

7-8 Minuten: Mini Case

7-8 Minuten: Critical Incident

Seite 10




kb®

Kaufménnische Berufsschule Schwyz

Beispiel Mini Case (MC)

Individuelle
Lebensgestaltung
- Beziehungen

- Wohnen
- Finanzen

19.03.2026

Ausgangssituation

Sie haben vor Kurzem |hre Ausbildung zur Kauffrau / zum Kaufmann
abgeschlossen und trdumen schon lange von einem eigenen Auto. Um
Ihren Traum zu realisieren, ohne sofort den gesamten Betrag bezahlen

zu mussen, haben Sie sich fur ein Leasingangebot entschieden. Sie sind
begeistert von der niedrigen monatlichen Rate und denken, dass dies
eine gute Entscheidung fir Ihre finanzielle Situation ist. Stolz teilen

Sie Ihre Freude und den neuen Wagen auf lhren Social-Media-Kandlen
und erhalten viel positives Feedback.

Doch als Sie funf Tage nach der Vertragsunterzeichnung mit lhrem
besten Freund die Konditionen des Leasingvertrags genau durchgehen,
kommen Ihnen Zweifel. Sie erkennen, dass Sie die langfristigen finanziellen
Bindungen und Verpflichtungen, die mit dem Leasingvertrag einhergehen,
nicht vollstandig bertcksichtigt haben.

Aufgabe

Aussern Sie sich unter Bezugnahme auf die beschriebene Situation
zu den folgenden Punkten:

—  Welche Probleme bestehen in dieser Situation?

-  Welches weitere Vorgehen wirden Sie wdhlen?

Beurteilung

Ihre Leistung wird nach folgender Leitfrage bewertet:
— Analysiert die kandidierende Person die Situation umfassend und leitet
sie geeignete Massnahmen ab?

Zeitrahmen

7-8 Minuten

— Max. 3 Minuten Vorbereitung, danach Prdsentation lhrer Lésung.
Wadhrend der Vorbereitung durfen Sie sich Notizen machen,
auf die Sie wahrend lhrer Prasentation zurtickgreifen.



kb®

Kaufménnische Berufsschule Schwyz

Ausgangssituation

Sie fuhren seit Jahren einen Essens- und Getrankestand auf einem
beliebten Musikfestival. Um die neuen Umweltauflagen des Festivals zu
erfillen, haben Sie bedeutende Anderungen vorgenommen: Der Verzicht
auf Einweg-Plastikgeschirr, PET-Flaschen und Aludosen hat dazu geflhrt,
dass Sie nun wiederverwendbare Getrankebecher mit Depot einsetzen
und Essgeschirr aus kompostierbarem Bambus anbieten. Diese umwelt-
freundlichen Alternativen haben Ihre Kosten erhéht, und Sie mussten

die Preise leicht anheben. Ein Festivalbesucher konfrontiert Sie mit der
Anderung und beklagt, dass die Preise im Vorjahr niedriger waren und

er sein Bier nicht aus einer Dose bekommt.

Beispiel Critical Incident (Cl)
Aufgabe

Forderung der

— Beschreiben Sie drei Massnahmen, die Sie in dieser Situation ergreifen.
— Begrunden Sie bei jeder Massnahme, warum Sie diese ergreifen.

nachhaltigen Entwicklung

Beurteilung
— Umwelt

-~ Soziales

- Markt

Ihre Leistung wird nach folgender Leitfrage bewertet:
— Beschreibt und begrundet die kandidierende Person das Vorgehen
korrekt?

Zeitrahmen

19.03.2026

7-8 Minuten

— Max. 3 Minuten Vorbereitung, danach Prasentation lhrer Losung.
Wadhrend der Vorbereitung durfen Sie sich Notizen machen,
auf die Sie wahrend lhrer Prasentation zurtickgreifen.



kbd® Geleitete Fallarbeit im Bereich HKB B, C und E,

Kaufmannische Berufsschule Schwyz 3 h 45 min. plus Pause, Datum fix in KW 23
Position | HKB Prifungsmethoden Priifungsform | Vorbereitungszeit | Priifungs- | Priifungs- Total
dauer dauer/ Prifungs-
Position dauer
1 A Prdsentation Mundlich 10 Min. 30 Min. 4 H 45 Min.
— Prasentation Vertiefungsarbeit zum Einreichen 7-8 Min.
- Konkretisierungs- und Versténdnisfragen der Présentation 7-8 Min.
Aktive Anwendung
— 1 Critical Incident 7-8 Min.
= 1 Mini Case 7-8 Min.
Geleitete Fallarbeit Schriftlich
(Inkl. Elemente in der regionalen LS)

Geleitete Fallarbeit Schriftlich
(Inkl. Elemente in der FS und ev. in der regionalen LS)

Rollenspiel (Fremdsprache) Mundlich 5 Min.
1 Kommunikative erfolgskritische Situation (FS) (gehdrt zur
1 Kommunikative erfolgskritische Situation (LS) Prifungszeit)

Inkl. Konkretisierungs- und Begriindungsfragen

Geleitete Fallarbeit | Schriftlich

Seite 13 ;
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Kaufménnische Berufsschule Schwyz

QV Position 2, 3, 5: schriftliche Fallbearbeitung — detailliere Angaben

Position/ Prufungsmethode Priifungs- Priifungs- Total
HKB form dauer / Pos. schriftlich

3/C Geleitete Fallarbeit (inkl. FS En) schriftlich 75 min. 225 min.

19.03.2026 Info QV Méarz 2026 Seite 14
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kb®

Kaufménnische Berufsschule Schwyz

Durchfuhrung der QV via smartlearn

- Losen der schriftlichen Fallarbeit HKB B, C, E erfolgt digital GUber die digitale
Prufungsumgebung smartlearn.

—> Die Prufungsaufgaben werden in Papierform abgegeben.

- Open-Book, d.h. alle Hilfsmittel inkl. KI erlaubt, ausser Kommunikation
untereinander ist verboten.

- D.h. es durfen alle Informationen aus dem Internet verwendet werden.

19.03.2026 Info QV Marz 2026 Seite 15



kb®

Kaufmannische Berufsschule Schwyz

2.2 Schriftlich: Geleitete Fallarbej
Auszug (Elemente HKB B)
Beurteilungs-

Nachfolgendes
Beispiel

2.3 Schriftlich: Geleitete Fallarbeit
(Elemente HKB C)

2.5 Schriftlich: Geleitete Fallarbeit

bog en y S . 2 Beurteilungskriterium Mdgliche | Erreichte Beurteilungskriterium Magliche | Erreichte Beurteilungskriterium Mégliche | Erreichte
Punktzahl | Punktzahl Punktzahl | Punktzahl Punktzahl | Punktzahl
|
Teilaufgabe 1 Teilaufgabe 2 Teilaufgabe 1
Geeignete Arbeitsumgebung Vollstandigkeit und Massnahmen
und Dokumentationsstruktur Realisierbarkeit der Planung 6 zum Datenschutz 3
Teilaufgabe 3 Teilaufgabe 6 Teilaufgabe 2
Qualifikations- Konfliktlésestrategie Marketing-Recherche Gestaltung der Planung
verfahren anwenden und geeignete 6 3 3
Massnahmen ableiten
Kostenvoranschlag
Teilaufgabe 4 3 Teilaufgabe 4
Argumentation Rechercheinhalt
3 3
Beurteilungsbogen Teilaufgabe 7 Kommunikation FS EN
o Inhalt von Vertrag Aufbereitung
Teilaufgabe 5 Kommunikation LS DE und E-Mail 3 3
Zweckmdssigkeit
Kommunikationsprozess Schriftliche Kommunikation
in FS 3 Teilaufgabe 5
Kommunikation LS, Erstellung
adressatengerecht Videoteaser 6

19.03.2026

Gesamtpunktzahl 18

Gesamtpunktzahl

Gesamtpunktzahl 18
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Kaufménnische Berufsschule Schwyz

Beispiel aus Nullserie, Teilaufgabe 1.1, Bereich HKB B:

Ergédnzende Informationen
zum Fall

Far die SNEAKERNESS 2027 sollen Sie im Auftrag des CEO dem Leiter
der Abteilung Project Management eine digitale Arbeitsumgebung und
Dokumentationsstruktur vorschlagen.

Die Dokumentationsstruktur muss gewdhrleisten, dass alle projekt-
relevanten Dokumente, wie beispielsweise Planungsdokumente,
Rechnungen, To-do-Listen, Vertrage sowie Korrespondenz mit den
konkreten Anspruchsgruppen, Protokollen und Gespréchsnotizen
ubersichtlich und leicht auffindbar in einer vorgegebenen Struktur

ablegt werden kdénnen.

Die Struktur dieser digitalen Arbeitsumgebung soll auch in den folgenden
Jahren fur die SNEAKERNESS genutzt werden. Die Daten, die Sie in dieser
digitalen Arbeitsumgebung verwenden, mussen gesichert und geschitzt
werden.

19.03.2026
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Kaufménnische Berufsschule Schwyz

Beispiel aus Nullserie, Teilaufgabe 1, Bereich HKB B:

Aufgaben 1.1 Schlagen Sie lhrem Team eine zweckmassige digitale Arbeits-
umgebung fur eine effiziente und erfolgreiche Zusammenarbeit
vor und begrunden Sie lhre Wahl. Entwerfen Sie eine sinnvolle
Dokumentationsstruktur zur Datenablage, welche aus funf bis
sieben Hauptkategorien mit weiteren Unterordnern besteht.

1.2 Halten Sie anhand von drei Beispielen mit konkretem Bezug zur
SNEAKERNESS fest, bei welchen Daten und/oder Abldufen Sie
besonderen Wert auf Datenschutz und Datensicherheit legen mussen.
Begrunden Sie, warum diese Daten besonders sensibel sind. Halten
Sie zu jedem der genannten Beispiele fest, durch welches Vorgehen
oder welche Massnahmen Sie Datenschutz und Datensicherheit in
diesem Bereich sicherstellen konnen.

19.03.2026 Info QV Marz 2026 Seite 18
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Kaufménnische Berufsschule Schwyz

Beispiel aus Nullserie, Teilaufgabe 1, Bereich HKB B:

Beurteilung Ihre Leistung wird nach folgenden Leitfragen bewertet:

— Wird eine zweckmassige digitale Arbeitsumgebung und
Dokumentationsstruktur vorgeschlagen? (HKB B)

— Werden drei nachvollziehbare und auf den Fall bezogene Beispiele
von schutzenswerten Daten oder Ablaufen genannt und wird
aufgezeigt, wie in diesen Fallen der Datenschutz bzw. die Daten-
sicherheit gewdhrleistet werden kann? (HKB E)

Vorgesehene Bearbeitungszeit 30 Minuten

19.03.2026 Info QV Marz 2026 Seite 19
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Kaufménnische Berufsschule Schwyz

Beispiel aus Nullserie, Teilaufgabe 1.1, Bereich HKB B: Musterlosung

Mogliche Arbeitsumgebung Als digitale Arbeitsumgebung eignet sich Teams von MS Office 365,
da die Firma «<FUTURE TRENDS GmbH» Microsoft Office auf allen Gerdaten
installiert hat und somit alle auf den Teams-Kanal zugreifen kédnnen.
Teams ist eine Kollaborationsplattform mit Funktionen, die das Zusam-
menarbeiten erleichtern, so wie Chats, Videokonferenzen, Audioanrufe,
Dateiablage, gemeinsamer Dateibearbeitung in Echtzeit.
ODER andere Alternativen inklusive Begrindung bestehend aus einer
Kombination von Tools wie z. B. GoogleDrive, DropBox, MS Project, MS
Planner, Asana, KLARA, Basecamp usw.

19.03.2026 Info QV Marz 2026 Seite 20
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Kaufménnische Berufsschule Schwyz

Beispiel aus Nullserie, Teilaufgabe 1.1, Bereich HKB B: Musterlosung

Mobgliche Externe Personelles Projektverlauf
Dokumentationsstruktur Korrespondenz — Arbeitsvertrage — Projektauftrag
— Aussteller — Organisation — Statusberichte
—> Lieferanten — Mitarbeitende- — Sitzungsprotokolle
— Presse Liste — Gantt-Plan
—> Archiv —> Archiv — Anpassungsbedarf
— Projektabschluss
— Archiv
Buchhaltung Marketing Technik
— Budget —  Website — Informatik
— Verbindlichkeiten — Giveaway — Buhne
— Forderungen — Testimonials — Musik
— Kasse - VIP
— Kalkulation - PR
—> Jahresrechnung —> Ticketverkauf
— Archiv — Ticketcorner
— Archiv

19.03.2026 Info QV Marz 2026
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Beurteilungskriterium 1
«Geeignete Arbeitsumgebung und Dokumentationsstruktur» (HKB B)

[Leitfrage: Wird eine zweckmassige digitale Arbeitsumgebung und Dokumentenstruktur vorgeschlagen? ] Leitfrage |
Beobachtung / Bemerkung Beurteilung Punkte
f Eine zweckmdssige digitale Arbeitsumgebung wird vorgeschlagen und begrindet. 3
Die Ablagestruktur ist logisch und umfassend.
" Arbeitsumgebung ODER Ablagestruktur weisen kleinere Mangel auf. 2
Gutestufen
Arbeitsumgebung UND Ablagestruktur weisen kleinere Mangel auf. 1
ODER
Arbeitsumgebung ODER Ablagestruktur weisen grossere Mangel auf.
Zusammenfassung \\Die Antwort der kandidierenden Person ist unbrauchbar. 0 j
positives und oder negatives, was ( ~\
auffallend ist — ohne Wertung 3 Punkte = gute bis
sehr gute Losung
. J

Begriindung
Sofern nicht die maximale Punktezahl vergeben wird, ist zwingend eine Begrundung anzufugen




k b 3 HKB D mundlich, 30 min. im QV-Zeitfenster, 3. Woche (Juni), KW 24

Kaufménnische Berufsschule Schwyz

Position | HKB Priifungsmethoden Priifungsform | Vorbereitungszeit | Prifungs- | Prifungs- Total
dauer dauer/ Prifungs-
Paosition dauer
1 A Présentation Mindlich 10 Min. 30 Min. 4 H 45 Min.
— Prasentation Vertiefungsarbeit zum Einreichen 7-8 Min.
- Konkretisierungs- und Verstédndnisfragen der Présentation 7-8 Min.
Aktive Anwendung
= 1 Critical Incident 7-8 Min.
= 1 Mini Case 7-8 Min.
ey
2 B Geleitete Fallarbeit Schriftlich 75 Min. 75 Min.
(Inkl. Elemente in der regionalen LS)

3 ‘ C Geleitete Fallarbeit Schriftlich | 75 Min. | 75 Min.
(Inkl. Elemente in der FS und ev. in der regionalen LS)

Rollenspiel (Fremdsprache) Mundlich 5 Min.
1 Kommunikative erfolgskritische Situation (FS) (gehdrt zur

1 Kommunikative erfolgskritische Situation (LS) Prifungszeit)
Inkl. Konkretisierungs- und Begriindungsfragen

5 | E | Geleitete Fallarbeit | Schriftlich | | 75 Min. | 75 Min.

——————] Seite 23
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Kaufméannische Berufsschule Schwyz

QV Position 5 HKB D: detaillierte Angaben

Position Prufungsmethode
HKB

5/D Rollenspiel (Englisch), 10 min.
1 kommunikative erfolgskritische Situation (En), 5 min.

1 kommunikative erfolgskritische Situation (De),10 min.

inkl. Konkretisierungs- und Begrundungsfragen

19.03.2026 Info QV Marz 2026

Priufungs-
form

mundlich

Priufungs-

Total

dauer / Pos. mundlich

30 min.

60 min.
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kb Qualifikationsverfahren HKB D

«Gestalten von Kunden- und Lieferantenbeziehungen»

Kaufménnische Berufsschule Schwyz

Abschlussprufung — mindlich — 30 Minuten

Teil 1: Rollenspiel in Fremdsprache Englisch

15 Minuten

Ablauf — mundliche Prufung

Gesprach fuhren mit Kunden oder
Lieferantin (= Prufungsexperte) in FS,
Ausgangslage in LS

5 Min. Vorbereitung inkl. Notizen

10 Min. FUhren des Rollenspiels in EN

19.03.2026
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Teil 2: Zwei Critical Incidents

15 Minuten

Ablauf — mundliche Prufung

Erlauterung Vorgehen in einer
herausfordernden, kommunikativen
Situation mit einer Kundin oder
Lieferanten, inkl. Gesprachstechnik

5 Min. Critical Incident in FS EN

10 Min. Critical Incident in LS DE inkl.
Konkretisierungs- und
Begrundungsfragen

Seite 25
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Kaufmannische Berufsschule Schwyz

Nullserie HKB D - Beispiel Rollenspiel

«Preiserhohung»

Ausgangssituation

19.03.2026

Sie arbeiten als Kauffrau/Kaufmann fur einen grossen Sanitarhandel. |hr
Unternehmen verflugt uber einen Onlineshop und liefert seine Produkte
schweizweit. Sie arbeiten mit Lieferanten weltweit zusammen. Einer |hrer
langjahrigen Lieferanten ist die englische Firma «Kingston», welche sehr
extravagante Duschbrausen (the shower heads) herstellt. Da diese Artikel
bei Ihren Kundinnen und Kunden sehr gefragt sind, kontaktieren Sie die
Firma per E-Mail, um 200 Stuck Duschbrausen vom Modell «Victoria» zu
bestellen.

Bisher haben Sie bei einer solchen Grossbestellung einen Einkaufspreis
(the purchase price) von CHF 90.—/Stuck bezahlt. Auf Ihre schriftliche
Anfrage hin haben Sie nun folgendes Antwortmail erhalten:

Info QV Marz 2026 Seite 26
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Kaufmannische Berufsschule Schwyz

19.03.2026

Nullserie HKB D - Beispiel Rollenspiel

«Preiserhohung»

Good morning

Thank you for your order enquiry. | am pleased to inform you that we have
the desired number of shower heads of the model “Victoria” in stock.
However, | must point out that our company has recently been forced to
adjust prices due to rising production costs.

We can offer the desired ‘Victoria’ model at a purchase price of
CHF 106.—- each.

| will be happy to answer any guestions you may have by telephone.

Best regards
Sally Field

Da der bisherige Preis um fast 20% erhéht wurde, beauftragt Sie Ihre
Chefin, sich mit der Firma in Verbindung zu setzen und einen besseren
Preis zu verhandeln. Diese Woche findet eine grosse Sanitdrmesse statt,
wo Frau Field auch anwesend ist.

Sie haben am Rande dieser Veranstaltung einen kurzen Termin mit Frau
Field vereinbart. Das Treffen findet heute um 10 Uhr statt.

Info QV Marz 2026 Seite 27



kb® . - .
Nullserie HKB D - Beispiel Rollenspiel

«Preiserhohung»

Aufgabe — Analysieren Sie die Situation und Uberlegen Sie sich,
wie Sie im Gesprdch vorgehen werden.
— Fuhren Sie das Gesprach mit der Lieferantin, Frau Field, auf Englisch.

Hinweis Bei Fragen der Lieferantin, zu denen Sie keine Angaben haben,
durfen Sie Ihre Antworten situationsgerecht erfinden.

Beurteilung lhre Leistung wird nach folgenden Leitfragen bewertet:

— Setzt die kandidierende Person wichtige Methoden und Techniken
eines Beratungs-, Verkaufs- oder Verhandlungsgesprachs in einer
Fremdsprache zielfUhrend um?

— Fuhrt die kandidierende Person das Gesprdch strukturiert,
rollenkonform und zuhorerorientiert in einer Fremdsprache?

— Entspricht die sprachliche Umsetzung
(Wortschatz, Satzverknipfungen usw.) dem GER Sprachniveau B1?

Zeitrahmen — 5 Minuten Vorbereitung
— 10 Minuten Durchfuhrung Rollenspiel
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Nullserie HKB D - Beispiel CI LS DE

«Ausgelasteter Kundenberater» regionale Landessprache De

Ausgangssituation

Sie arbeiten als Kauffrau/Kaufmann fur ein Versicherungsunternehmen.
Bei lhnen klingelt das Telefon und ein Kunde meldet sich bei Ihnen:
«Guten Tag, mein Name ist Xaver Gerber. Ich mochte gerne Herrn Heinzer
sprechen.» Sie begrissen den Kunden und bitten ihn, kurz zu warten,
wdahrend Sie versuchen, ihn mit Herrn Heinzer zu verbinden. Nachdem
Herr Heinzer besetzt ist, gelangt der Kunde erneut in |hre Leitung.

Sie sagen zu ihm: «Es tut mir leid, Herr Gerber, aber Herr Heinzer ist
gerade in einem Kundengesprdch und daher leider nicht verflgbar.

Kann ich ihm etwas ausrichten?» Daraufhin erwidert der Kunde verdargert:
«Sie konnen ihm ausrichten, dass er endlich auf meine E-Mails reagieren
oder mich zumindest zuruckrufen soll. Schliesslich bin ich ein guter Kunde!
Aber scheinbar bemuhen sich die Kundenberater nur, wenn es darum geht,
einen neuen Vertrag abzuschliessen. Wenn es Probleme gibt, dann sind
sie plotzlich nicht mehr erreichbar!»

19.03.2026
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«Ausgelasteter Kundenberater» regionale Landessprache De

Aufgabe — Beschreiben Sie Schritt fur Schritt und anhand von Beispielen,
wie Sie im Gesprach vorgehen werden.
— Erklaren Sie, warum Sie so vorgehen und welche
Kommunikationstechniken Sie anwenden.
— Beantworten Sie Konkretisierungs- und Begrundungsfragen
zu lhrer Argumentation.

Beurteilung lhre Leistung wird nach folgenden Leitfragen bewertet:
— Kommuniziert die kandidierende Person in der beschriebenen Situation
angemessen und setzt sie Kommunikationstechniken richtig ein?
— Beantwortet die kandidierende Person Konkretisierungs- und
Begrundungsfragen umfassend?

Zeitrahmen 5 Minuten Bearbeitung Erfolgskritische Situation
— Max. 2 Minuten Vorbereitung, danach Prasentation lhrer Losung.
Wdahrend der Vorbereitung durfen Sie sich Notizen machen,
auf die Sie wahrend lhrer Prasentation zurtickgreifen.
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Nullserie HKB D - Beurteilungskriterien

2.4 Mindlich: Rollenspiel und erfolgskritische Situationen (HKB D)

Beurteilungskriterium Magliche Punktzahl Erreichte Punktzahl

Rollenspiel (FS)

Gesprachsmethoden 3
Situationsgerechtes Gesprich fihren 3
Sprachliche Umsetzung 3

Erfolgskritische Situation (FS)

Kommunikationstechnik 3

Erfolgskritische Situation (LS)

Kommunikationstechnik 3
Umgang mit Rickfragen 3
Gesamtpunktzahl 18
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Qualifikationsverfahren (QV)

Position Prufungsmethode Priifungs- Priifungs- Total
HKB form dauer / Pos.

1/7A Prasentation 15 min.
— Vertiefungsarbeit
— Konkretisierungs- und Verstandnisfragen
Aktive Anwendung 15 min.
— 1 erfolgskritische Situation
— 1 kleine Fallbeschreibung

~ 2/B Geleitete Fallarbeit inkl. Textproduktion De  schriftich  75min.  4n

3/C Geleitete Fallarbeit inkl. Fremdsprache En schriftlich 75 min. 45 min

4/D Rollenspiel (Englisch), 10 min.
1 kommunikative erfolgskritische Situation (En), 5 min.

mundlich 30 min.

1 kommunikative erfolgskritische Situation (De),10 min. ullie Sl
inkl. Konkretisierungs- und Begrundungsfragen
5/ E Geleitete Fallarbeit schriftlich 75 min.
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QV-Prufungsvorbereitung an der KBS im Jahr 2026

- HKB B, C, E schriftliche Fallarbeit:

Am Mi, 25. Marz 2026 findet der schriftliche QV-Vorbereitungstag mit allen
Lernenden der KL3-Klassen sowie der KM3-Klasse direkt auf der Plattform
smartlearn statt. Losen der Nullserien direkt auf der Plattform.

> HKB'A'mindIlieR: Ende April finden Simulationspriifungen fiir den Teil der aktiven
Anwendungen statt.

> HKB'D'miindlieh: Anfangs April finden miindliche Probepriifungen statt, diese
erfolgen 1:1 dem Ablauf am QV.
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Relevante Unterlagen fur die Lernenden

« Wegleitung fur die schulische Abschlussprufung ab Lehrstart 2023, Prufungen
2026, Kaufleute EFZ wird den Lernenden mit dem Prufungsaufgebot am
25. Marz 2026 versendet sowie am QV-Simulationstag besprochen.

« Zentrale Inhalte fur jede Position:
— Wie laufen die einzelnen Prufungsteile ab?
— Wie kann ich mich auf die Prufung vorbereiten?
— Was ist wahrend der Prufung erlaubt und was verboten?
— Wie wird die Prufung beurteilt?
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Relevante Unterlagen

« Wegleitung wird auf Website gestellt

* QV Nullserie 1.1 ist abrufbar auf Website des kaufmannischen Verbands unter
https://www.kfmv.ch / Direktlink:

» Beispielexemplare fur jeden Prufungsteil liegen vor Ort zur Ansicht
— HKB A: Handlungssimulation (HS) und Critical Incident (ClI)
— HKB B, C, E: schriftliche Fallarbeit Ausgangslage, Teil 1 bis 4 & Teil 1 bis 5
— HKB D: Rollenspiel, Cl in FS EN, Cl in LS DE

* Notenrechner auf Website abrufbar und aufgehangt
BiVo 2023 Notenrechner EFZ D Feb 2025.xlsx

|
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Agenda

* Von den Handlungskompetenzen zu den einzelnen Bestandteilen des Qualifikationsverfahren (QV)
« Einzelne Prufungsbestandteile des QV: HKB A & HKB B, C, E & HKB D
« Weitere Punkte aufgrund der gewiunschten Diskussionsthemen:

Optionen

Aufbau

Transparenz Zeugnisse
WPB, Projekte, Optionen 3. LJ
Individuelle Projektarbeit im Rahmen WPB I

Praxisauftrage

Mundliches QV — betriebliches oder auf Sprache bezogen?
Personliches Portfolio

Ubungsserien & Lernvorbereitung QV

Verbindung Schule und Praxisauftrage
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Kaufmannische Berufsschule Schwyz

Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeuit.
Wir freuen uns auf den nachsten Austausch
mit lhnen.
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