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Dienstag, 17. März 2026, 18.30-20.00 Uhr
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Agenda

• Von den Handlungskompetenzen zu den einzelnen Bestandteilen des Qualifikationsverfahren (QV)
• Einzelne Prüfungsbestandteile des QV: HKB A & HKB B, C, E & HKB D
• Weitere Punkte aufgrund der gewünschten Diskussionsthemen:

– Optionen
– Aufbau
– Transparenz Zeugnisse
– WPB, Projekte, Optionen 3. LJ
– Individuelle Projektarbeit im Rahmen WPB II
– Praxisaufträge
– Mündliches QV – betriebliches oder auf Sprache bezogen?
– Persönliches Portfolio
– Übungsserien & Lernvorbereitung QV
– Verbindung Schule und Praxisaufträge
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Handlungskompetenzen Kaufleute EFZ

ABU, «Die 
Welt und ich»

DE, EN & WI
«Das Team und 

ich»

WI, EN & DE
«Der Betrieb und 

ich»

DE & EN
«Der Kunde und 

ich»

IKA
«Die IT und ich»

Schriftliche Fallarbeit 
75 min.

Schriftliche Fallarbeit 
75 min.Mündlich 30 min.Mündlich 30 min. Schriftliche Fallarbeit 

75 min.

7 Teilaufgaben integriert in einer 
geleitete Fallarbeit HKB B, C, E - Online 

geleitete Fallarbeit 
HKB B, C, E - Online 

WPB I / II kein QV
nur Bestanteil von 
Erfahrungsnoten

Optionen kein QV
nur Bestandteil von 

Erfahrungsnoten
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Folie 4

Handlungskompetenzbereiche 1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester
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HKB A – Handeln in agilen 
Arbeits- und Organisationsformen

HKB B – Interagieren in einem 
vernetzten Umfeld

HKB C – Koordinieren von  
unternehmerischen 
Arbeitsprozessen

HKB D – Gestalten von Kunden-
und Lieferantenbeziehungen

HKB E – Einsetzen von 
Technologien der digitalen 
Arbeitswelt

Wahlpflichtbereich (WPB) 
WPB I: Französisch oder
WPB II: Individuelle Projektarbeit

WPB 
Französisch

WPB 
Französisch

WPB I 
od. WPB II

WPB I 
od. WPB II

Option: Finanzen, 
Kommunikation Landessprache, 
Kommunikation Fremdsprache 
oder Technologie

Gesamtsemesterzeugnisnoten 
(GSZN):

GSZN 1:
HKB A – E & 

WPB Fr

GSZN 2: 
HKB A – E & 

WPB Fr

GSZN 3:
HKB A – E & 
WPB I oder II

GSZN 4:
HKB A – E & 
WPB I oder II

GSZN 5:
HKB A – C &

Option

GSZN 6:
HKB B, C & 

Option

Mittelwert
GSZN 
1 bis 6 

Noten-
übersicht

Semester-
noten & 
Erfahrungs-
noten

nur 
schulischer 
Teil
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Qualifikationsverfahren (QV)
Position 

HKB 
Prüfungsmethode Prüfungs-

form
Prüfungs-
dauer / Pos.

Total

1 / A Präsentation 15 min.
− Vertiefungsarbeit
− Konkretisierungs- und Verständnisfragen
Aktive Anwendung 15 min.
− 1 erfolgskritische Situation
− 1 kleine Fallbeschreibung

mündlich 30 min.

4h 
45 min

2 / B Geleitete Fallarbeit inkl. Textproduktion De schriftlich 75 min.
3 / C Geleitete Fallarbeit inkl. Fremdsprache En schriftlich 75 min.
4 / D Rollenspiel (Englisch), 10 min. 

1 kommunikative erfolgskritische Situation (En), 5 min.
1 kommunikative erfolgskritische Situation (De),10 min. 
inkl. Konkretisierungs- und Begründungsfragen

mündlich 30 min.

5 / E Geleitete Fallarbeit schriftlich 75 min.

Jede Position 1 bis 5 ist gleichgewichtet und umfasst je 18 Punkte
Total QV = 54 schriftlich + 18 mündlich + 18 mündlich = 90 Punkte
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Agenda

• Von den Handlungskompetenzen zu den einzelnen Bestandteilen des Qualifikationsverfahren (QV)
• Einzelne Prüfungsbestandteil des QV HKB A & HKB B, C, E & HKB D
• Weitere Themen, offene Fragen

– Optionen
– Aufbau
– Transparenz Zeugnisse
– WPB, Projekte, Optionen 3. LJ
– Individuelle Projektarbeit im Rahmen WPB II
– Praxisaufträge
– Mündliches QV – betriebliches oder auf Sprache bezogen?
– Persönliches Portfolio
– Übungsserien & Lernvorbereitung QV
– Verbindung Schule und Praxisaufträge
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HKB A Präsentation VA vorgezogen, 15 min., KW 10, 11, 12 (Anfang, Mitte März) & 
HKB A Aktive Anwendung (AA) im QV-Zeitfenster, 15 min., 1. Woche KW 22
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QV Position 1: HKB A – detaillierte Angaben

Position / 
HKB 

Prüfungsmethode Prüfungs-
form

Prüfungs-
dauer / Pos.

Total 
mündlich

1 / A

Präsentation 15 min.
− Vertiefungsarbeit
− Konkretisierungs- und Verständnisfragen
Aktive Anwendung 15 min.
− 1 erfolgskritische Situation (Critical Incident)
− 1 kleine Fallbeschreibung (Handlungssimulation)

mündlich 30 min. 60 min.
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Inhalte: Handlungskonzeptbereich A
«Handeln in agilen Arbeits- und Organisationsformen» 

QV - Relevant

QV-Teil 1: 
VA - Präsentation

QV-Teil 2:
Nur Themen 2  und 5 für aktive 

Anwendungen
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Abchlussprüfung – mündlich – 30 Minuten

Teil 1: Präsentation VA + Rückfragen Teil 2: Aktive Anwendungen

15 Minuten

4. / 11. / 18. März 2026 –
vorgezogener Teil

15 Minuten

26. / 27. Mai 2026 –
im QV-Zeitfenster

Qualifikationsverfahren HKB A
«Handeln in agilen Arbeits- und Organisationsformen» 

Ablauf – mündliche Prüfung

Grundlage VA schreiben (wird 
nicht benotet)

7-8 Minuten: Präsentation VA

7-8 Minuten: Rückfragen

Ablauf – mündliche Prüfung

Themen: 
• Individuelle Lebensgestaltung 
• Förderung der nachhaltigen 

Entwicklung

7-8 Minuten: Mini Case

7-8 Minuten: Critical Incident
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Nullserie HKB A - Beispiel Mini Case
«Leasingvertrag» 

Beispiel Mini Case (MC)
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Nullserie HKB A - Beispiel Critical Incident
«Musikfestival» 

Beispiel Critical Incident (CI)
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Geleitete Fallarbeit im Bereich HKB B, C und E, 
3 h 45 min. plus Pause, Datum fix in KW 23
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QV Position 2, 3, 5: schriftliche Fallbearbeitung – detailliere Angaben

Position / 
HKB 

Prüfungsmethode Prüfungs-
form

Prüfungs-
dauer / Pos.

Total 
schriftlich

2 / B Geleitete Fallarbeit inkl. Textproduktion LS schriftlich 75 min.

225 min.3 / C Geleitete Fallarbeit (inkl. FS En) schriftlich 75 min.

6 / E Geleitete Fallarbeit schriftlich 75 min.
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Durchführung der QV via smartlearn

 Lösen der schriftlichen Fallarbeit HKB B, C, E erfolgt digital über die digitale 
Prüfungsumgebung smartlearn.

 Die Prüfungsaufgaben werden in Papierform abgegeben.

 Open-Book, d.h. alle Hilfsmittel inkl. KI erlaubt, ausser Kommunikation 
untereinander ist verboten.

 D.h. es dürfen alle Informationen aus dem Internet verwendet werden.
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Auszug 
Beurteilungs-
bogen, S. 2 

Nachfolgendes 
Beispiel
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Beispiel aus Nullserie, Teilaufgabe 1.1, Bereich HKB B:
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Beispiel aus Nullserie, Teilaufgabe 1, Bereich HKB B: 
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Beispiel aus Nullserie, Teilaufgabe 1, Bereich HKB B: 
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Beispiel aus Nullserie, Teilaufgabe 1.1, Bereich HKB B: Musterlösung
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Beispiel aus Nullserie, Teilaufgabe 1.1, Bereich HKB B: Musterlösung
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Beurteilungsschema 
Teilaufgabe 1.1

Sofern nicht die maximale Punktezahl vergeben wird, ist zwingend eine Begründung anzufügen

Gütestufen

Leitfrage

Zusammenfassung 
positives und oder negatives, was 
auffallend ist – ohne Wertung 3 Punkte = gute bis 

sehr gute Lösung
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HKB D mündlich, 30 min. im QV-Zeitfenster, 3. Woche (Juni), KW 24 
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QV Position 5 HKB D: detaillierte Angaben

Position
HKB 

Prüfungsmethode Prüfungs-
form

Prüfungs-
dauer / Pos.

Total
mündlich

5 / D Rollenspiel (Englisch), 10 min. 
1 kommunikative erfolgskritische Situation (En), 5 min.
1 kommunikative erfolgskritische Situation (De),10 min. 
inkl. Konkretisierungs- und Begründungsfragen

mündlich 30 min. 60 min.
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Abschlussprüfung – mündlich – 30 Minuten

Teil 1: Rollenspiel in Fremdsprache Englisch Teil 2: Zwei Critical Incidents

15 Minuten 15 Minuten

Ablauf – mündliche Prüfung

Gespräch führen mit Kunden oder 
Lieferantin (= Prüfungsexperte) in FS, 
Ausgangslage in LS

5 Min. Vorbereitung inkl. Notizen 

10 Min. Führen des Rollenspiels in EN

Ablauf – mündliche Prüfung

Erläuterung Vorgehen in einer 
herausfordernden, kommunikativen 
Situation mit einer Kundin oder 
Lieferanten, inkl. Gesprächstechnik

5 Min. Critical Incident in FS EN 

10 Min. Critical Incident in LS DE inkl. 
Konkretisierungs- und 
Begründungsfragen

Qualifikationsverfahren HKB D
«Gestalten von Kunden- und Lieferantenbeziehungen» 
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Nullserie HKB D - Beispiel Rollenspiel
«Preiserhöhung» 
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Nullserie HKB D - Beispiel Rollenspiel
«Preiserhöhung» 
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Nullserie HKB D - Beispiel Rollenspiel
«Preiserhöhung» 
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Nullserie HKB D - Beispiel CI LS DE
«Ausgelasteter Kundenberater» regionale Landessprache De
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Nullserie HKB D - Beispiel CI LS DE
«Ausgelasteter Kundenberater» regionale Landessprache De
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Nullserie HKB D - Beurteilungskriterien
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Qualifikationsverfahren (QV)
Position 

HKB 
Prüfungsmethode Prüfungs-

form
Prüfungs-
dauer / Pos.

Total

1 / A Präsentation 15 min.
− Vertiefungsarbeit
− Konkretisierungs- und Verständnisfragen
Aktive Anwendung 15 min.
− 1 erfolgskritische Situation
− 1 kleine Fallbeschreibung

mündlich 30 min.

4h 
45 min

2 / B Geleitete Fallarbeit inkl. Textproduktion De schriftlich 75 min.
3 / C Geleitete Fallarbeit inkl. Fremdsprache En schriftlich 75 min.
4 / D Rollenspiel (Englisch), 10 min. 

1 kommunikative erfolgskritische Situation (En), 5 min.
1 kommunikative erfolgskritische Situation (De),10 min. 
inkl. Konkretisierungs- und Begründungsfragen

mündlich 30 min.

5 / E Geleitete Fallarbeit schriftlich 75 min.

Jede Position 1 bis 5 ist gleichgewichtet und umfasst je 18 Punkte
Total QV = 54 schriftlich + 18 mündlich + 18 mündlich = 90 Punkte
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QV-Prüfungsvorbereitung an der KBS im Jahr 2026

 HKB B, C, E schriftliche Fallarbeit:
Am Mi, 25. März 2026 findet der schriftliche QV-Vorbereitungstag mit allen 
Lernenden der KL3-Klassen sowie der KM3-Klasse direkt auf der Plattform 
smartlearn statt. Lösen der Nullserien direkt auf der Plattform.

 HKB A mündlich: Ende April finden Simulationsprüfungen für den Teil der aktiven 
Anwendungen statt.

 HKB D mündlich: Anfangs April finden mündliche Probeprüfungen statt, diese 
erfolgen 1:1 dem Ablauf am QV.



19.03.2026 Info QV März 2026 Seite 34

Relevante Unterlagen für die Lernenden

• Wegleitung für die schulische Abschlussprüfung ab Lehrstart 2023, Prüfungen 
2026, Kaufleute EFZ wird den Lernenden mit dem Prüfungsaufgebot am 
25. März 2026 versendet sowie am QV-Simulationstag besprochen.

• Zentrale Inhalte für jede Position:
– Wie laufen die einzelnen Prüfungsteile ab?
– Wie kann ich mich auf die Prüfung vorbereiten?
– Was ist während der Prüfung erlaubt und was verboten?
– Wie wird die Prüfung beurteilt?
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Relevante Unterlagen 

• Wegleitung wird auf Website gestellt
• QV Nullserie 1.1 ist abrufbar auf Website des kaufmännischen Verbands unter 

https://www.kfmv.ch / Direktlink: QV-Übungsserien ab Lehrbeginn 2023
• Beispielexemplare für jeden Prüfungsteil liegen vor Ort zur Ansicht

– HKB A: Handlungssimulation (HS) und Critical Incident (CI)
– HKB B, C, E: schriftliche Fallarbeit Ausgangslage, Teil 1 bis 4 & Teil 1 bis 5
– HKB D: Rollenspiel, CI in FS EN, CI in LS DE 

• Notenrechner auf Website abrufbar und aufgehängt 
BiVo_2023_Notenrechner_EFZ_D_Feb_2025.xlsx

https://www.kfmv.ch/
https://www.kfmv.ch/
https://www.kfmv.ch/
https://www.kfmv.ch/angebot/dienstleistungen/qv-uebungsserien/qv-uebungsserien-ab-lehrbeginn-2023
https://www.kfmv.ch/angebot/dienstleistungen/qv-uebungsserien/qv-uebungsserien-ab-lehrbeginn-2023
https://www.kfmv.ch/angebot/dienstleistungen/qv-uebungsserien/qv-uebungsserien-ab-lehrbeginn-2023
https://www.kfmv.ch/angebot/dienstleistungen/qv-uebungsserien/qv-uebungsserien-ab-lehrbeginn-2023
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.kbs-schwyz.ch%2Fberufsschule%2Fwp-content%2Fuploads%2FBiVo_2023_Notenrechner_EFZ_D_Feb_2025.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
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Agenda

• Von den Handlungskompetenzen zu den einzelnen Bestandteilen des Qualifikationsverfahren (QV)
• Einzelne Prüfungsbestandteile des QV: HKB A & HKB B, C, E & HKB D
• Weitere Punkte aufgrund der gewünschten Diskussionsthemen:

– Optionen
– Aufbau
– Transparenz Zeugnisse
– WPB, Projekte, Optionen 3. LJ
– Individuelle Projektarbeit im Rahmen WPB II
– Praxisaufträge
– Mündliches QV – betriebliches oder auf Sprache bezogen?
– Persönliches Portfolio
– Übungsserien & Lernvorbereitung QV
– Verbindung Schule und Praxisaufträge



19.03.2026 Info QV März 2026 UL

Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.
Wir freuen uns auf den nächsten Austausch 

mit Ihnen.
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